


















ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
[bookmark: _GoBack]на оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту инженерных систем и конструктивных элементов зданий на объектах г. Сургута для нужд УФПС Ханты-Мансийского автономного округа-Югра (Лот 1). 


























Ханты-Мансийск, 2024 г.


1. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ ТЕРМИНОВ И СОКРАЩЕНИЙ

	№ п/п
	Сокращения
	Расшифровка сокращения

	1
	Заказчик, Общество
	Акционерное общество «Почта России», АО «Почта России» в лице УФПС Ханты-Мансийского АО-Югра

	2.
	УФПС
	Управление федеральной почтовой связи – филиал Общества, расположенный вне места нахождения Общества, осуществляющий все его функции или их часть, в том числе функции представительства, и указанный в едином государственном реестре юридических лиц

	3.
	Исполнитель
	Юридическое лицо или несколько юридических лиц, выступающих на стороне одного исполнителя, независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала либо любое физическое лицо или несколько физических лиц, выступающих на стороне одного исполнителя, в том числе индивидуальный предприниматель или несколько индивидуальных предпринимателей, выступающих на стороне одного исполнителя, которое оказывает услуги по договору.

	4.
	Объект (объект недвижимости)
	Здание, помещение (включая складское), сооружение, принадлежащее Обществу, в отношении которых осуществляется техническое обслуживание.

	5.
	Услуги
	Оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту  инженерных систем и конструктивных элементов зданий 

	6.
	ГОСТ
	Государственный стандарт Российской Федерации

	7.
	СНиП
	Строительные нормы и правила

	8.
	СП
	Свод правил

	9.
	Стороны
	Заказчик и Исполнитель

	10.
	S
	Площадь объекта

	11.
	ТОиР
	Техническое обслуживание и ремонт



2. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

Оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту инженерных систем и конструктивных элементов зданий на объектах г. Сургута для нужд УФПС Ханты-Мансийского автономного округа-Югра (Лот 1).

3. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ
Описание услуги: в рамках технического обслуживания и ремонта инженерных систем и конструктивных элементов зданий на следующих объектах: 
- г. Сургут, ул. Республики 4, Почтамт, ОПС S=1684,3 м2. 
- г. Сургут, ул. Привокзальная 29, УОСППКиПП, S=1830 м2. Авто транспортный цех, S=1326,4 м2. 
(далее – Объекты) оказываются услуги по обслуживанию и ремонту систем отопления, водопроводных сетей, канализации, вентиляционных систем, энергетического оборудования, сетей электроснабжения.
Цель: Поддержание инженерных сетей, оборудования, конструктивных элементов в исправном и работоспособном состоянии.
Задачи: Обеспечение бесперебойной и безопасной эксплуатации инженерных сетей, оборудования и конструктивных элементов в связи с наличием на Объектах непрерывных производственных процессов.

4. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
4.1. Период оказания услуг: 
Срок начала оказания услуг: с даты подписания договора;
Срок окончания оказания услуг: по истечении 12 (двенадцати) месяцев с даты подписания договора. Место оказания услуг:
628408, 628412, г. Сургут, ул. Республики, 4. 
628414, г. Сургут, ул. Привокзальная, 29.

5. ХАРАКТЕРИСТИКИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
5.1. [bookmark: _Toc91682555]Техническое обслуживание и текущий ремонт систем электроснабжения (электрооборудования)
5.1.1. Все работы по техническому обслуживанию и текущему ремонту электрооборудования на объектах АО «Почта России» должны осуществляться квалифицированным, прошедшим обучение и аттестованным профильным персоналом в соответствии с основными действующими в Российской Федерации нормативными документами, государственными стандартами, техническими правилами и инструкциями:
· Федеральный закон от 22.07.2008 № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»;
· постановление Правительства Российской Федерации от 16.09.2020 № 1479 «Об утверждении Правил противопожарного режима в Российской Федерации»;
· Правила устройства электроустановок;
· приказ Минэнерго России от 13.01.2003 № 6 «Об утверждении Правил технической эксплуатации электроустановок потребителей»;
· приказ Минэнерго России от 30.06.2003 № 280 «Об утверждении Инструкции по устройству молниезащиты зданий, сооружений и промышленных коммуникаций»;
· приказ Минтруда России от 15.12.2020 № 903н «Об утверждении Правил по охране труда при эксплуатации электроустановок»;
· ГОСТ 12.2.007.0-75 «Система стандартов безопасности труда. Изделия электротехнические. Общие требования безопасности»;
· ГОСТ 12.1.033-81 «Система стандартов безопасности труда. Пожарная безопасность. Термины и определения»;
· ГОСТ 12.2.003-91 «Система стандартов безопасности труда. Оборудование производственное. Общие требования безопасности»;
· ГОСТ Р 51321.1-2007 (МЭК 60439-1:2004) «Устройства комплектные низковольтные распределения и управления»;
· ГОСТ Р 12.0.001-2013 «Система стандартов безопасности труда. Основные положения»;
· ГОСТ Р 50571.16-2019/ МЭК 60364-6:2016 «Электроустановки низковольтные. Часть 6. Испытания»;
· СП 76.13330.2016 «Свод правил. Электротехнические устройства. Актуализированная редакция СНиП 3.05.06-85»;
· паспорта оборудования;
· инструкции по эксплуатации оборудования.

5.1.2. Объем и периодичность технического обслуживания
	[bookmark: _Toc91682556]№ п/п
	Наименование работ
	Периодичность

	1
	Техническое обслуживание ЩС, ЩО, ЩАО и т.д.:
· Проверка соответствия условиям эксплуатации и нагрузки.
· Очистка от пыли и грязи.
· Проверка исправности подключенной электропроводки и сетей заземления.
· Осмотр и ликвидация видимых повреждений.
· Затяжка крепежных деталей.
· Очистка контактов от грязи и наплывов.
· Проверка исправности арматуры.
· Проверка наличия соответствующих надписей.
· Протяжка контактных зажимов
	1/месяц

	2
	Контроль за системой обогрева ливневой канализации:
· Проверка работоспособности системы обогрева
	2/год (полугодовое ТО)

	3
	Визуальный контроль состояния изоляции электросетей
	1/месяц

	4
	Замер сопротивлений изоляции проводов и кабелей
	1/3 года

	5
	Контроль состояния вводных кабелей
	1/месяц

	6
	Ведение эксплуатационной, оперативной и др. документации
	Постоянно

	7
	Техническое обслуживание главного распределительного щита (ГРЩ):
· Снятие напряжения.
· Внешний осмотр пункта и устранение видимых повреждений.
· Очистка от пыли и грязи.
· Проверка исправности подключенной электропроводки и сетей заземления.
· Проверка и затяжка болтовых и контактных соединений.
· Очистка контактов от грязи и наплывов.
· Проверка исправности арматуры, маркировка (обновление при необходимости).
· Включение напряжения.
· Запись в журнале регистрации работ по техническому обслуживанию и проекту производства работ о выполнении работ
	2/год (полугодовое)

	8
	Внутреннее, наружное, аварийное освещение проектное (технических помещений, лестничных маршей, этажных холлов, лифтовых холлов, технических этажей (где применимо), проверка работы розеток и выключателей:
· Проверка общего состояния светильников, розеток, выключателей и устранение видимых неисправностей.
· Проверка и устранение видимых неисправностей устройства аварийного освещения.
· Проверка и при необходимости замена ламп, стартеров, электронных ПРА (при наличии), в том числе замена ламп в светоуказателях аварийного выхода[footnoteRef:1] [1:  В случае выхода из строя самого светильника (светоуказателя аварийного выхода) – его замену производит подразделение, ответственное за пожарную безопасность.] 

· Чистка светильников.
· Проверка степени затяжки электрических соединений.
· Проверка и при необходимости замена плавких предохранителей
	1/месяц

	9
	Аварийные выезды по заявкам заказчика
	Без ограничений

	10
	Осуществление мероприятий по рациональному расходованию электроэнергии, по снижению расхода электроэнергии, повышение сроков службы электрооборудования и электрических сетей
	Постоянно



5.2. Техническое обслуживание и текущий ремонт систем теплоснабжения (отопления)
5.2.1. Организация содержания и проведение технического обслуживания систем теплоснабжения (отопления) выполняются с целью:
· обеспечения надежности их функционирования и предупреждения поломок, поддержания на должном уровне их КПД;
· обеспечения предусмотренного ресурса оборудования и по возможности – его продления;
· поддержания микроклимата на рабочем месте в соответствии с требованиями СанПиН;
· упреждения аварийных ситуаций, а в случае их возникновения – оперативное устранение аварийных ситуаций.
5.2.2. Все работы по техническому обслуживанию и текущему ремонту систем теплоснабжения (отопления) на объектах АО «Почта России» должны осуществляться квалифицированным, прошедшим обучение и аттестованным профильным персоналом в соответствии с основными действующими в Российской Федерации нормативными документами:
· Федеральный закон от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении»;
· Правила коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя (утверждены постановлением Правительства Российской Федерации от 18.11.2013 № 1034);
· Правила технической эксплуатации тепловых энергоустановок (ПТЭТЭ);
· Правила устройства электроустановок (ПУЭ) в контексте эксплуатации электрооборудования тепловых энергоустановок;
· постановление Правительства Российской Федерации от 16.09.2020 № 1479 «Об утверждении Правил противопожарного режима в Российской Федерации»;
· приказ Минэнерго России от 13.01.2003 № 6 «Об утверждении Правил технической эксплуатации электроустановок потребителей» – в контексте эксплуатации электрооборудования тепловых энергоустановок;
· приказ Минэнерго России от 24.03.2003 № 115 «Об утверждении Правил технической эксплуатации тепловых энергоустановок»;
· приказ Минэнерго России от 12.03.2013 № 103 «Об утверждении Правил оценки готовности к отопительному периоду»;
· приказ Минэнерго России от 22.09.2020 № 796 «Об утверждении Правил работы с персоналом в организациях электроэнергетики Российской Федерации»;
· СП 347.1325800.2017 «Cвод правил. Внутренние системы отопления, горячего и холодного водоснабжения. Правила эксплуатации»;
· МДС 41-6.2000 «Организационно-методические рекомендации по подготовке к проведению отопительного периода и повышению надежности систем коммунального теплоснабжения в городах и населенных пунктах Российской Федерации»;
· паспорта оборудования;
· инструкции по эксплуатации оборудования.
5.2.3. Планово-предупредительные ремонты системы теплоснабжения (тепловые пункты, системы отопления) объектов недвижимости включают в себя содержание в исправности:
· индивидуальных тепловых пунктов с системами автоматического регулирования расхода тепла;
· системы отопления с подачей теплоносителя требуемых параметров во все нагревательные приборы объекта недвижимости по графику регулирования температуры воды в системе отопления;
5.2.4. График планово-предупредительного ремонта систем теплоснабжения (далее – график ППР) разрабатывается и согласовывается ответственным инженером за один календарный месяц до начала текущего отопительного периода. График включает гидравлические испытания, промывку, пробный пуск и наладочные работы с указанием сроков их выполнения. 
5.2.5. Работы на системе теплоснабжения объектов недвижимости производятся в летний период в соответствии с согласованным графиком ППР во время отключений на гидравлические испытания оборудования котельных. 
5.2.6. Ремонт систем теплоснабжения и отопления следует производить одновременно в летнее время. Рекомендуемый срок ремонта, связанный с временным отключением горячего водоснабжения составляет 14 дней.
5.2.7. При ремонте пришедшее в негодность оборудование должно быть заменено в соответствии с проектом (исполнительной документацией, подтверждающей выполнение работ в соответствии с проектными решениями и техническими регламентами) с учетом современного уровня выпускаемого оборудования. Замена оборудования производится либо силами собственной службы эксплуатации, либо силами Исполнителя (выбранной и утвержденной в соответствии с внутренними процедурами АО «Почта России»).
5.2.8. Исполнитель в рамках ППР проводит работы по промывке и гидравлические испытания на герметичность тепловых узлов и внутренней системы отопления. Результаты выполненных работ должны быть оформлены соответствующим актом гидравлических испытаний систем теплопотребления (Приложение №3 к Техническому заданию), актом промывки системы отопления (Приложение №4 к Техническому заданию), актом проверки готовности к отопительному сезону (Приложение №5 к Техническому заданию), паспортом проверки готовности к отопительному периоду (Приложение №6 к Техническому заданию). 
5.2.9. Порядок проведения промывки систем отопления:
· промывка систем отопления и теплоснабжения производится после окончания отопительного периода, а также монтажа, капитального ремонта, текущего ремонта с заменой труб;
· системы промываются водой в количествах, превышающих расчетный расход теплоносителя в 3–5 раз, при этом должно достигаться полное осветление воды. При проведении гидропневматической промывки расход воздушной смеси не должен превышать 3–5 кратного расчетного расхода теплоносителя. Для промывки используется водопроводная или техническая вода;
· подключение систем, не прошедших промывку, не допускается;
· диафрагмы и сопла гидроэлеваторов во время промывки системы отопления должны быть сняты. После промывки система сразу должна быть наполнена. Держать системы отопления и теплоснабжения опорожненными не допускается. После промывки система сразу наполняется сетевой либо технической водой. Для подпитки системы отопления в летний период подключается к сетевой воде ХВС с давлением не более рабочего;
· теплообменники перед пуском промываются водопроводной водой.
5.2.10. Испытания на прочность и плотность оборудования систем отопления и горячего водоснабжения проводятся ежегодно после окончания отопительного периода в следующем порядке:
· система теплопотребления заполняется водой с температурой не выше 45 °С, полностью удаляется воздух через воздухоспускные устройства в верхних точках;
· давление доводится до рабочего и поддерживается в течение времени, необходимого для осмотра всех сварных и фланцевых соединений, арматуры, оборудования, приборов, но не менее 10 минут;
· если в течение 10 минут не выявляются какие-либо дефекты, давление доводится до пробного (для пластмассовых трубопроводов время подъема давления до пробного должно быть не менее 30 минут);
· испытания на прочность и плотность производятся раздельно;
· для систем отопления, совмещенных с отопительными приборами, величина пробного давления не должна превышать предельного пробного давления для установленных в системе отопительных приборов.
5.2.11. Результаты испытаний должны быть оформлены актами согласно следующих нормативных документов:
· приказ Минэнерго России от 12.03.2013 № 103 «Об утверждении Правил оценки готовности к отопительному периоду»;
· приказ Минэнерго России от 13.01.2003 № 6 «Об утверждении Правил технической эксплуатации электроустановок потребителей»;
· СО 153-34.08.105-2004 «Положение об оценке готовности электро- и теплоснабжающих организаций к работе в осенне-зимний период»;
· МДС 41-6.2000 «Организационно-методические рекомендации по подготовке к проведению отопительного периода и повышению надежности систем коммунального теплоснабжения в городах и населенных пунктах Российской Федерации».
5.2.12. Акты о проведенных испытаниях в обязательном порядке подписываются полномочными ответственными лицами со стороны Исполнителя и со стороны АО «Почта России».
5.2.13. Если результаты испытаний на прочность и плотность не отвечают требованиям, выявляются и устраняются утечки, после чего проводится повторное испытание системы. 
5.2.14. При испытании на прочность и плотность применяются пружинные манометры класса точности не ниже 1,5 с диаметром корпуса не менее 160 мм, шкалой на номинальное давление около 4/3 измеряемого, ценой деления 0,01 МПа (0,1 кгс/см2), прошедшие проверку и опломбированные Государственным поверителем (государственная метрологическая служба).
5.2.15. Пробный пуск системы отопления проводится после опрессовки и промывки с доведением температуры теплоносителя до 80–85 °С, при этом удаляется воздух из системы и проверяется прогрев всех отопительных приборов.
5.2.16. Тепловые испытания водоподогревателей следует производить не реже одного раза в 5 лет.
5.2.17. Начало и продолжительность пробных пусков должны быть определены теплоснабжающей организацией и доведены до сведения потребителей не позже, чем за 3 (трое) суток до начала пробного пуска.
5.2.18. Порядок заполнения систем отопления:
· заполнение систем отопления производится через обратную линию с выпуском воздуха из воздухосборников или отопительных приборов. Давление, под которым подается вода в трубопроводы системы отопления, не должно превышать статического давления данной системы более чем на 0,05 МПа (0,5 кгс/см2) и предельно допустимого для отопительных приборов;
· выпуск воздуха из систем отопления через воздухосборник, автоматические удалители воздуха или воздуховыпускные краны на отопительных приборах производится периодически, каждый раз при падении давления на вводе ниже уровня статического давления данной системы, а также после ее подпитки;
· заполнение системы сетевой водой производятся по графику, согласованному с теплоснабжающей организацией, и ежедневными отчетами оперативному персоналу котельной теплоснабжающей организации;
· перед заполнением системы сетевой водой, техническую воду необходимо слить, попадание технической либо питьевой воды в тепловые сети не допускается.
5.2.19. Порядок проведения проверки исправности запорно-регулирующей арматуры:
· проверка исправности запорно-регулирующей арматуры включает в себя: проверку плотности закрытия и смены сальниковых уплотнителей. Запорно-регулирующая арматура, имеющая дефект в конструкции, заменяется на более совершенную, по согласованию с подразделением АО «Почта России»;
· регулирующие органы задвижек и вентилей необходимо закрывать 2 раза в месяц до отказа с последующим открытием в прежнее положение. Замена уплотняющих прокладок фланцевых соединений производится при каждом ослаблении фланцевых соединений (разболчивании), снятии арматуры;
· осмотр теплового пункта, оборудованного средствами автоматического регулирования, производится не реже 1 (одного) раза в сутки (при отсутствии системы диспетчеризации). Рекомендуется совмещать эти работы с работами по контролю за технологическими параметрами;
· проверку поддержания автоматическими регуляторами заданных параметров теплоносителя следует производить при каждом осмотре;
· при отрицательной температуре наружного воздуха, если прекратилась циркуляция воды в системе отопления и температура воды снизилась до +5 °С, производится опорожнение системы отопления;
· при отключении системы отопления от тепловой сети вначале закрывается задвижка на подающем трубопроводе. При закрытии задвижки следует убедиться, что давление в подающей сети сравнялось с давлением в обратном трубопроводе; только после этого закрывается задвижка на обратном трубопроводе.
5.2.20. Порядок проведения технического обслуживания систем отопления
5.2.20.1. Техническая эксплуатация систем отопления объектов недвижимости обеспечивает:
· поддержание оптимальной (не ниже допустимой по соответствующим санитарным нормам) температуры воздуха в отапливаемых помещениях;
· поддержание температуры воды, поступающей и возвращаемой из системы отопления в соответствии с графиком качественного регулирования температуры воды в системе отопления;
· равномерный прогрев всех нагревательных приборов;
· поддержание требуемого давления в подающем и обратном трубопроводах системы;
· герметичность;
· немедленное устранение всех видимых утечек воды;
· ремонт или замена неисправной запорной или регулировочной арматуры на отопительных приборах.
5.2.20.2. В течение первых дней отопительного сезона проверяется и производится правильное распределение теплоносителя по системам отопления, в том числе по отдельным стоякам (где применимо) – балансировка системы. Распределение теплоносителя производится по температуре возвращаемой (обратной) воды по проектным или корректированным данным. При наличии регуляторов расхода производится их настройка.
5.2.20.3. Обнаруженные неисправности систем отопления фиксируются в журнале регистрации.
5.2.20.4. Вид проведенных работ по устранению неисправностей отмечается в журнале с указанием даты и фамилий персонала, проводившего ремонт. Выявленные дефекты в системе отопления учитываются при подготовке системы к следующему отопительному сезону.
5.2.20.5. Повышение давления теплоносителя (в том числе кратковременное) свыше допустимого при отключении и включении систем отопления не допускается.
5.2.20.6. Надежная эксплуатация систем отопления обеспечивается проведением следующих работ:
· детальный осмотр разводящих трубопроводов с одновременным устранением мелких неисправностей не реже 4 (четырех) раз в месяц;
· детальный осмотр наиболее ответственных элементов системы (насосы, магистральная запорная арматура, контрольно-измерительная аппаратура, автоматические устройства) с одновременным устранением мелких неисправностей не реже 1 (одного) раза в неделю;
· систематическое удаление воздуха из системы отопления при проведении осмотров или по заявкам;
· промывка грязевиков. Необходимость промывки следует устанавливать в зависимости от степени загрязнения, определяемой по перепаду давлений на манометре до и после грязевиков;
· ежедневный контроль за температурой и давлением теплоносителя.

5.2.21. Объем и периодичность технического обслуживания 
	№ п\п
	Наименование работ
	Периодичность

	1
	ТЕПЛОВОЙ ПУНКТ

	1.1
	Обход теплового пункта с целью контроля параметров работы систем теплоснабжения и проведения осмотров инженерного оборудования
	еженедельно

	1.2
	Проверка показаний основных контрольно-измерительных приборов, характеризующих режимы работы (давление, температура) тепловой сети и систем тепло- и водоснабжения; в том числе осмотр расширительных баков, контроль давления в баках по манометру
	еженедельно

	1.3
	Запись параметров работы инженерных систем в оперативный журнал теплового пункта
	еженедельно

	1.4
	Проверка состояния записанных параметров работы теплового пункта параметрам, заданным в режимных картах; при необходимости произвести корректировку режимов работы инженерных систем теплового пункта
	еженедельно

	1.5
	Проверка состояния дверей и дверных запоров теплового пункта
	еженедельно

	1.6
	Проверка исходного положения запорной арматуры, насосного оборудования, приборов автоматики и электрооборудования теплового пункта
	еженедельно

	1.7
	Проверка на отсутствие течи воды через фланцевые соединения и сварочные швы
	еженедельно

	1.8
	Проверка на отсутствие течи воды через сальниковые уплотнения запорно-регулирующей арматуры
	еженедельно

	1.9
	Проверка на отсутствие затоплений технических подполий и подвальных помещений теплового пункта сетевой водой
	еженедельно

	1.10
	Проверка на ощупь нагрева подшипниковых узлов, работающих электронасосных агрегатов, проверка на отсутствие вибраций и посторонних шумов. В случае если температура окажется выше 60–70 °С, или обнаружены вибрации и посторонние шумы, необходимо выяснить причины и устранить их
	еженедельно

	1.11
	Проверка внешним осмотром состояния насосных агрегатов и запорно-регулирующей арматуры, при необходимости подтянуть уплотнения
	еженедельно

	1.12
	Проверка целостности ламп освещения помещения
	еженедельно

	1.13
	Проверка наличия и целостности пломб на водомерных узлах и приборах учета тепловой энергии
	еженедельно

	1.14
	Проверка противопожарного состояния теплового пункта. Уборка из помещения горючих и легковоспламеняющихся материалов
	еженедельно

	1.15
	Продувка манометров и импульсных линий путем кратковременного открытия 3 (трех) ходовых кранов, проверка установок стрелок манометров в нулевое положение
	еженедельно

	1.16
	Внешний осмотр автоматических выключателей, устройств защитного отключения (УЗО), устройств релейной защиты и других автоматических устройств (на предмет срабатывания, подгорания, оплавления, изменения цвета)
	еженедельно

	1.17
	Удаление грязи и пыли с поверхности токоведущих частей со снятием напряжения
	по необходимости

	1.18
	Внешний осмотр и проверка технического состояния узла учета
	еженедельно

	1.19
	Проверка работы электронасосных агрегатов и исправность их упругих соединительных муфт
	еженедельно

	1.20
	Проверка правильности функционирования приборов в системе автоматического регулирования по показаниям контрольно-измерительных приборов, фиксирующих протекание технологических процессов. При необходимости откорректировать режим работы
	еженедельно

	1.21
	Проверка наличия жидкой смазки в корпусах подшипников насосов, с пополнением смазки до необходимого уровня
	еженедельно

	1.22
	Очистка насосного оборудования и запорно-регулирующей арматуры от пыли, грязи и подтеков масла
	еженедельно

	1.23
	Проверка на наличие защитных кожухов полумуфт электронасосных агрегатов и надежности их крепления
	еженедельно

	1.24
	Проверка целостности сигнальных ламп приборов автоматики и состояния индикации. Замена сгоревших ламп новыми
	еженедельно

	1.25
	Проверка целостности манометров, термометров и соответствие их показаний реальным значениям контролируемых параметров
	еженедельно

	1.26
	Проверка уровня машинных масел гильз термометров и их пополнение (при необходимости)
	ежемесячно

	1.27
	Осмотр на наличие посторонних предметов в электрошкафах, шкафах автоматики. Убедиться в отсутствии внутри следов влаги, коррозии деталей и крепежа
	еженедельно

	1.28
	Внешний осмотр надежности заземления корпусов электрооборудования, с которым повседневно соприкасается обслуживающий персонал теплового пункта.
	еженедельно

	1.29
	Устранение выявленных неисправностей
	при необходимости

	1.30
	Восстановление (при необходимости) поврежденных лакокрасочных покрытий оборудования и приборов
	при необходимости

	1.31
	Проверка наличия и ведения эксплуатационной документации теплового пункта
	еженедельно

	1.32
	Запись в оперативном журнале о выполнении осмотра
	еженедельно

	1.33
	Проверка на функционирование насосного оборудования путем имитаций аварийных ситуаций
	1/месяц

	1.34
	Проведение профилактических работ на приборах систем автоматики (осмотр, чистка, контроль герметичности мест соединений и сальниковых уплотнений, проверка электропроводки, проверка герметичности затворов регулирующих клапанов, удаление пыли с внешних клеммных колодок приборов, проверку надежности крепления приборов)
	1/месяц

	1.35
	Проверка внешним осмотром нагрева контактных соединений токоведущих частей (по потемнению окраски, по запаху)
	1/месяц

	1.36
	Проверка регулировки и наладка аппаратуры и схем отдельных цепей управления (автоматы защиты, реле, магнитные пускатели, контакторы) электродвигателей
	1/месяц

	1.37
	Проверка характера гудения работающих контакторов и магнитных пускателей. При гудении – затяжка винтов, крепящих сердечников
	1/месяц

	1.38
	Осмотр состояния контактов магнитных пускателей и контакторов. В случае небольшого подгорания – зачистка их до металлического блеска
	1/месяц

	1.39
	Проверка исправности предохранителей и соответствие номинального тока предохранителя току нагрузки
	1/месяц

	1.40
	Проверка сносности валов насосов и электродвигателей. При необходимости – проведение центровки
	1/месяц

	1.41
	Смазка консистентной смазкой шпинделей задвижек и штоков регулирующих клапанов
	1/месяц

	1.42
	Проверка герметичности всех прокладочных соединений, при необходимости устранение протечек воды
	1/месяц

	1.43
	Устранение неисправностей и неполадок, выявленных при осмотрах проверках, и в процессе эксплуатации
	1/месяц

	1.44
	Подкраска инженерного оборудования, приборов и металлоконструкций, восстановление поврежденной изоляции (по необходимости)
	при необходимости

	1.45
	Снятие показаний потребленной тепловой энергии с теплосчетчика с передачей их в энергоснабжающую организацию
	1/месяц

	1.46
	Влажная уборка помещения теплового пункта
	1/месяц

	1.47
	Запись в оперативном журнале о выполнении ежемесячного технического обслуживания
	1/месяц

	1.48
	Очистка гильз термометров от грязи, заполнение их свежим машинным маслом
	1/месяц

	1.49
	Осуществление мероприятий по рациональному расходованию тепловой энергии – энергосбережению и энергоэффективности
	постоянно

	1.50
	Проверка укомплектованности теплового пункта оборудованием и приборами (ЗИП), при необходимости принять меры по доукомплектации
	1/год

	1.51
	Проверка целостности, состояния зануляющих (заземляющих) проводников и надежности их подсоединения. При необходимости – зачистка мест соединений и смазка консистентной смазкой
	1/год

	1.52
	Проверка состояния открыто проложенной электропроводки, исправности установленных изделий и освещенности помещений
	1/квартал

	1.53
	Проведение комплекса электроизмерительных работ на цепях освещения и электротехническом оборудовании теплового пункта
	1/квартал

	1.54
	Проверка и восстановление тепловой изоляции водоподогревателей, трубопроводов и корпусов арматуры
	1/квартал

	1.55
	Контрольный осмотр состояния сальниковых уплотнителей насосов, задвижек. Подтяжка сальниковых уплотнителей
	1/квартал

	1.56
	Подкраска оборудования трубопроводов
	при необходимости

	1.57
	Восстановление (обновление) маркировки узлов, агрегатов, приборов, электрических аппаратов, контрольных точек и трубопроводов
	при необходимости

	1.58
	Мероприятия по устранению недостатков в теплоснабжении, выявленных по результатам прошедшего отопительного сезона на данном конкретном тепловом пункте
	ежегодно

	1.59
	Проверка (контрольная) на наличие и ведение эксплуатационной документации, при необходимости – обновление схем, должностных инструкций по технике безопасности, охране труда и др.
	1/квартал

	1.60
	Проверка затяжки всех болтовых соединений на оборудовании и трубопровода
	1/квартал

	1.61
	Проверка правильности регулировки при пуске отопления присоединенных внутренних систем тепловодоснабжения и обеспечения параметров работы инженерных систем, заданных режимными картами
	ежегодно

	1.62
	Промывка систем теплового оборудования и сдача по акту в теплоснабжающую организацию
	за 2 недели перед началом отопительного сезона

	1.63
	Гидравлическое испытание на повышенное давление всех контуров и сдача по акту в теплоснабжающую организацию
	за 2 недели перед началом отопительного сезона

	1.64
	Проверка корректности работы контрольно-измерительных приборов, узлов учета (при необходимости поверка либо замена на новые)
	за 2 недели перед началом отопительного сезона

	2
	НАСОСЫ ЦИРКУЛЯЦИОННЫЕ (ОТОПЛЕНИЕ)

	2.1
	Визуальный осмотр
	еженедельно

	2.2
	Устранение видимых неисправностей
	по необходимости

	2.3
	Устранение загрязнений, следов коррозии
	1/месяц

	3
	СИСТЕМА ОТОПЛЕНИЯ

	3.1
	Осмотр радиаторов отопления на повреждения, прочность и крепление, при необходимости удаление воздуха, восстановление креплений
	еженедельно

	3.2
	Ремонт, промывка и гидравлическое испытание, сдача по акту в теплоснабжающую организацию
	1/год

	3.3
	Восстановление тепловой изоляции
	по необходимости

	3.4
	Чистка фильтров на гребенках отопления
	1/месяц

	3.5
	Осмотр и устранение видимых неисправностей (подтекание, коррозия, механические повреждения)
	при необходимости

	3.6
	Контроль работоспособности запорной арматуры (включением, отключением)
	4/год (ежеквартально)


5.3. [bookmark: _Toc91682558]Техническое обслуживание и текущий ремонт систем водоснабжения и водоотведения (хозяйственное водоснабжение, бытовая канализация, ливневая канализация, инженерные коммуникации)
5.3.1. Организация содержания и проведение технического обслуживания систем водоснабжения и водоотведения выполняются с целью:
· обеспечения надежности их функционирования и предупреждения поломок, поддержания на должном уровне их КПД; 
· обеспечения предусмотренного ресурса оборудования и по возможности – его продления; 
· упреждения аварийных ситуаций, а в случае их возникновения – оперативное устранение аварийных ситуаций.
5.3.2. Все работы по техническому обслуживанию и текущему ремонту систем водоснабжения и водоотведения на объектах АО «Почта России» должны осуществляться квалифицированным, прошедшим обучение и аттестованным профильным персоналом, в соответствии с основными действующими в Российской Федерации нормативными документами:
· Федеральный закон от 10.01.2002 № 7-ФЗ «Об охране окружающей среды»;
· Федеральный закон от 07.12.2011 № 416-ФЗ «О водоснабжении и водоотведении»;
· Правила устройства электроустановок (ПУЭ) в контексте эксплуатации электрооборудования систем водоснабжения и водоотведения;
· приказ Минэнерго России от 13.01.2003 № 6 «Об утверждении Правил технической эксплуатации электроустановок потребителей» – в контексте эксплуатации электрооборудования систем водоснабжения и водоотведения;
· ГОСТ Р 51232-98 «Вода питьевая. Общие требования к организации и методам контроля качества» (принят и введен в действие постановлением Госстандарта России от 17.12.1998 № 449);
· СП 32.13330.2018 «Канализация. Наружные сети и сооружения. СНиП 2.04.03-85»;
· СанПиН 2.1.3684-21 «Санитарно-эпидемиологические требования к содержанию территорий городских и сельских поселений, к водным объектам, питьевой воде и питьевому водоснабжению населения, атмосферному воздуху, почвам, жилым помещениям, эксплуатации производственных, общественных помещений, организации и проведению санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий»;
· МДК 3-02.2001 «Правила технической эксплуатации систем и сооружений коммунального водоснабжения и канализации»;
· паспорта оборудования;
· инструкции по эксплуатации оборудования.

5.3.3. Объем и периодичность технического обслуживания
	[bookmark: _Toc91682561]№ п/п
	Наименование работ
	Периодичность

	1
	ТРУБОПРОВОД СИСТЕМЫ ВОДОСНАБЖЕНИЯ

	1.1
	Осмотр трубопроводов
	ежедневно

	1.2
	Устранение видимых неисправностей
	по необходимости

	1.3
	Восстановление изоляции
	по необходимости

	2
	ТРУБОПРОВОДЫ УДАЛЕНИЯ КАНАЛИЗАЦИОННЫХ И ЛИВНЕВЫХ СТОКОВ

	2.1
	Осмотр
	постоянно

	2.2
	Устранение видимых неисправностей
	по необходимости

	2.3
	Прочистка с ершением внутренней канализации до колодца на выпуске
	по необходимости

	2.4
	Проверка лежаков канализации
	2/месяц

	2.5
	Проверка исправности канализационных вытяжек
	по необходимости

	2.6
	Ремонт повреждений водоотвода, воронок
	по необходимости

	2.7
	Осмотр колодцев К-1, КЛ
	1/месяц



5.4. Техническое обслуживание кровельных конструкций
5.4.1. Техническое обслуживание кровель объектов недвижимости должно включать работы по контролю технического состояния, поддержанию работоспособности и длительного срока службы, а также обеспечивать безопасность людей.
5.4.2. Все работы по содержанию и техническому обслуживанию кровель выполняются квалифицированным персоналом, имеющим допуск к работам на высоте, с соблюдением правил техники безопасности и охраны труда.
5.4.3. Доступ на кровлю должен иметь только персонал, ответственный за эксплуатацию кровли и оборудования, расположенного на кровле. Исключение составляют эксплуатируемые кровли со свободным доступом посетителей.
5.4.4. Запрещается выход на кровлю персонала, за исключением случаев обследований, осмотров и мелкого ремонта кровли, исполнения предписаний по результатам технических обследований, производства монтажных работ, обслуживания инженерного оборудования и т. п. 
5.4.5. Не допускается прокладывать на кровле временные трубопроводы, устанавливать вентиляционные установки, стойки осветительной или иной проводки и т. п., не предусмотренные проектом и не согласованные с эксплуатирующей организацией, складировать строительные и другие материалы и изделия, устраивать различные вспомогательные помещения, не предусмотренные проектом и создающие условия для образования дополнительных снеговых мешков на кровле. 
5.4.6. Запрещается установка подпорок под створки фонарного остекления с опиранием их на кровлю. Переносные лестницы или стремянки, используемые при работах на кровле, должны иметь деревянные башмаки, подбитые войлоком или другим нескользким и мягким материалом.
5.4.7. Техническое обслуживание кровель объектов недвижимости состоит из работ, способствующих предупреждению преждевременного износа кровли и сохранению заданных эксплуатационных показателей всех ее элементов:
· очистка от снега и наледи;
· снятие и установка лотков на водоприемные воронки;
· ремонт снегозадержателей;
· восстановление поврежденных водосточных труб и желобов;
· ежегодное обслуживание (осмотр кровельных листов, проверка состояния кровельных комплектующих, очистка водосточных систем);
· чистка кровли (от грязи и мусора);
· окрашивание (подкраска и уход за краями карнизов, повторная покраска поверхностей с покрытием). 
5.4.8. Сохранность и долговечность всего здания в первую очередь обеспечиваются правильным содержанием кровли, созданием нормального температурно-влажностного режима в чердачном помещении и своевременным выполнением необходимого обслуживания покрытия. 
5.4.9. Периодичность осмотров кровель
5.4.10. Контроль технического состояния кровель осуществляется путем проведения плановых и внеплановых осмотров в рамках договора на техническое обслуживание. 
5.4.11. Результаты осмотров следует отражать в журнале по обслуживанию кровли объекта недвижимости (Приложение №1 к Техническому заданию). В журнал вносится следующая информация: оценка технического состояния кровли и ее элементов, выявленные неисправности, места их нахождения, причины, вызвавшие эти неисправности, а также сведения о выполненных ремонтах.
5.4.12. Обобщенные сведения о состоянии кровли должны ежегодно отражаться в ее техническом паспорте. 
5.4.13. Плановые осмотры
5.4.14. Плановые осмотры подразделяются на общие и частичные.
5.4.15. При общих осмотрах следует контролировать техническое состояние кровли в целом, включая оборудование, расположенное на кровле.
5.4.16. При частичных осмотрах следует контролировать техническое состояние отдельных элементов конструкции кровли и ограждающих конструкций.
5.4.17. Плановые осмотры проводят ежегодно: 
· весной в период с марта по май, не менее одного раза; 
· летом в период с июня по сентябрь, не менее двух раз;
· осенью в период с октября по ноябрь, не менее одного раза. 
· зимой в период с декабря по февраль, не менее двух раз;
5.4.18. Внеочередные (внеплановые) осмотры
Внеплановые осмотры должны проводиться после ливней, ураганных ветров, сильных снегопадов и других явлений стихийного характера, которые могут вызвать повреждения отдельных элементов кровли и инженерных систем, установленных на кровле, а также при выявлении деформаций основания кровли и по факту возникновения протечек кровли.
5.4.19. Сезонные осмотры
5.4.20. При весенних осмотрах необходимо: 
· обратить внимание на сохранность кровельного ковра на основной площади кровли; 
· особое внимание обратить на карнизные зоны на кровлях с наружным водостоком;
· убрать с кровли грязь и прочий мусор; 
· визуально проверить состояние защитного слоя; 
· проверить наличие вздутий кровли, водяных блюдец; 
· отметить в журнале по обслуживанию кровли объекта недвижимости (Приложение №1 к Техническому заданию) нарушения герметичности примыканий кровельного ковра к выступающим конструкциям, инженерному оборудованию, выходам на кровлю, примыканиям к стенам, парапетам, вентиляционным трубам, к стойкам радио- и телеантенн, ограждений и т. д.; 
· проконтролировать состояние водоотводящих устройств (ендов, водоприемных воронок); 
· проверить наличие и правильность закрепления защитных металлических фартуков и свесов; 
· проверить наличие и правильность закрепления краевых реек и состояние герметика.
5.4.21. При весенних осмотрах следует обратить внимание на механические повреждения кровельного ковра, которые могли возникнуть при очистке кровли от снега металлическими лопатами. Водонепроницаемость кровельного ковра проверяют также путем тщательного осмотра потолков и стен помещений, расположенных под кровлей. Полученные данные о появлении пятен сырости и протечек следует отметить на плане кровли либо верхнего этажа и определить соответствующее место разгерметизации кровельного ковра, швов панелей и мест сопряжения стен с кровельными панелями.
5.4.22. При летних осмотрах следует внимательно осмотреть поверхность кровли и отметить наличие признаков старения материала: появление трещин, мелких пузырей вздутий, пузырей по всей поверхности, сплошных каверн, «губчатость» материала, потерю защитной посыпки (для кровель из БПМ). На вертикальных поверхностях проверить образование складок и «сползание» материала. 
5.4.23. Осенние осмотры проводят с целью подготовки кровли к зиме. Очищают воронки от загрязнения. Поверхность кровли очищают от листьев и мусора. При этом запрещается сметать их в водостоки. Для очистки кровель должны применяться деревянные лопаты, метлы, полимерные скребковые устройства. Кроме того, для подготовки зданий к зимней эксплуатации необходимо проверить в чердачном помещении: 
· изоляцию трубопроводов, воздухосборников расширительных баков, вентиляционных и канализационных стояков; 
· состояние аэрационных устройств для вентиляции чердачных помещений и вентилируемых бесчердачных кровель; 
· плотность притворов дверей и люков чердачных помещений и выходов на кровлю.
5.4.24. Во время осмотров кровель из рулонных материалов необходимо обращать внимание на состояние примыкания кровли к выступающим конструкциям, дымовым и вентиляционным трубам и пр. Перед осмотром кровля очищается от мусора, листьев, ветвей, пыли и т. п. При очистке и ремонте кровель необходимо пользоваться только мягкой обувью. Следует обращать внимание на состояние древесины ферм и стропил и возможное наличие плесени, гнили и жучковых поражений, а также надежность крепления и наличие гидроизоляции между деревянными и каменными конструкциями. Особенно тщательный осмотр сопряжений деревянных частей кровли производится в новых зданиях, в которых эти конструкции могут получить деформации в течение первых 1,5–2 лет эксплуатации из-за усушки и усадки древесины. Эти деформации надо предупреждать своевременным подтягиванием болтов, хомутов и других металлических креплений до нормального натяжения в узловых соединениях конструкций.
5.4.25. Во время осмотров стальных кровель следует обращать внимание на окраску, плотность лежачих и стоящих фальцов, разжелобков, свесов и крепление их к костылям, состояние настенных желобов, лотков и воронок водосточных труб, наличие пробоин в кровле и грязи в настенных желобах, покрытие брандмауэров, дымовых и вентиляционных труб, а также на повреждения кровли в местах установки антенн и крепления оттяжек.
5.4.26. При осмотрах черепичных кровель, а также кровель из асбестоцементных плоских плиток и волнистых листов следует обращать внимание на наличие и состояние надлежащего напуска плиток и листов, на правильность перекрытия, особенно в коньковых и ребровых рядах, а также на надежность обделки примыканий к выступающим частям.
5.4.27. Для увеличения сроков службы конструкций кровель необходимо соблюдать правила их эксплуатации, выполнять тщательный уход за ними и:
· вести журнал по обслуживанию кровли объекта недвижимости (Приложение №1 к Техническому заданию);
· регулярно производить очистку кровель и водоотводящих устройств от производственной пыли, грязи, листьев и др., препятствующих нормальному стоку дождевых и талых вод; 
· удалять с корнями сорные травы, кустарники, растущие на рулонных и мастичных кровлях и карнизах зданий;
· производить чистку кровли и водоотводящих устройств; 
· при уборке мусора следует прочищать защитные колпаки, водоприемные воронки и водосточные трубы круглыми проволочными щетками (ершами) диаметром, равным диаметру трубы. 
· запрещается сметать пыль и мусор в водостоки; 
· подтягивать или заменять расшатанный крепеж краевых реек, отливов, капельников, «юбок» на трубах, покрытия парапетов и деформационных швов;
· закреплять колпаки на трубах, аэраторах и воронках; 
· осуществлять замену или ремонт отдельных водоотводящих устройств, кровельных аэраторов, переходников (резиновых и прочих фитингов, стаканов) и прочих кровельных аксессуаров; 
· восстанавливать или заменять герметик в отгибе краевой рейки в локальных местах и прочих элементах, требующих герметизации;
· следить за исправным состоянием кровли и устройств по отводу атмосферных и талых вод с кровли объекта недвижимости, регулярно очищать дождеприемные воронки, а также систему ливнестока и желоба на кровле от посторонних предметов, препятствующих их нормальной работе;
· следить за состоянием и обеспечивать целостность и исправность влагоизолирующих устройств (изоляции от грунтовых вод, конденсационной влаги и т. п.);
· следить за плотностью примыкания кровель к стенам, парапетам, трубам, вышкам, антенным устройствам и другим выступающим конструкциям;
· не допускать слива у стен зданий отработанной воды;
· не допускать распространения в зданиях сырости, возникающей из-за повреждения гидроизоляции фундаментов;
· очищать и промывать приемные воронки, ливневую канализацию, водосточные трубы; 
· производят антикоррозийную обработку металлических элементов кровли (стойки ограждения, трубы, прочее);
· –	очистку плоских кровель от снега не производят. Исключение составляют аварийные случаи, необходимость срочного ремонта кровли и устранение возможной перегрузки несущих конструкций покрытия от снегового покрова;
· не допускать скопления снега у стен здания, приводящего к переменному намоканию и замораживанию наружных стен;
· не сбрасывать снег на кровлю;
· спускать снег с кровель только по специальным желобам;
· очистку кровель от снега следует производить в случае, если фактически снеговая нагрузка равна или превышает принятую при проектировании, а также в случае аварии или при выполнении срочного ремонта;
· очистку кровель от снега выполнять только деревянными инструментами; 
· не допускается пробивать обледеневшее водоотводящее устройство при помощи лома или любого другого подобного инструмента;
· для предохранения кровли от повреждений оставлять слой снега 
в 5–10 см;
· запрещается применять при очистке кровли ударные инструменты, вызывающие порчу кровельных материалов;
· запрещается убирать снег с помощью средств механизации; 
· запрещается использовать противогололедные реагенты. 
5.4.28. Окраску кровель из неоцинкованных стальных листов производить не реже одного раза в три года масляной краской на натуральной олифе за два раза с предварительной очисткой кровли от старой краски и продуктов коррозии. 

5.5. Техническое обслуживание и текущий ремонт конструктивных элементов зданий.
5.5.1. Объем и периодичность технического обслуживания
	№ п\п	
	Наименование работ	
	Периодичность

	1
	ОКОННЫЕ И ДВЕРНЫЕ ЗАПОЛНЕНИЯ

	1.2
	установка недостающих, частично разбитых и укрепление слабо укрепленных стекол в дверных и оконных заполнениях;
	По мере необходимости, по заявке Заказчика в течение всего срока исполнения обязательств по договору

	1.3
	укрепление или регулировка пружин, доводчиков и амортизаторов на входных дверях;
	По мере необходимости, по заявке Заказчика в течение всего срока исполнения обязательств по договору

	1.4
	установка или укрепление ручек на оконных и дверных заполнениях;
	По мере необходимости, по заявке Заказчика в течение всего срока исполнения обязательств по договору

	1.5
	смазка, при необходимости замена замков и петель на входных и поэтажных дверях
	По мере необходимости, по заявке Заказчика в течение всего срока исполнения обязательств по договору

	1.6
	закрытие подвальных и чердачных дверей, металлических решеток и лазов на замки;
	По мере необходимости, по заявке Заказчика в течение всего срока исполнения обязательств по договору

	1.7
	утепление оконных и дверных проемов;
	1 (один) раз в год перед началом отопительного сезона в течении всего срока исполнения обязательств по договору

	1.8
	снятие и установка доводчиков, пружин на входных дверях;
	По мере необходимости, по заявке Заказчика в течение всего срока исполнения обязательств по договору

	1.9
	смазка, замена петель, пружин, ручек и  укрепление входных дверей, дверей вспомогательных помещений, дверей и решеток чердачных и подвальных помещений, дверей и решеток лифтовых шахт;
	По мере необходимости, по заявке Заказчика в течение всего срока исполнения обязательств по договору

	2
	ВНЕШНЕЕ БЛАГОУСТРОЙСТВО

	2.1
	установка и окраска урн;
	
	По мере необходимости, по заявке Заказчика в течение всего срока исполнения обязательств по договору

	2.2
	замена отдельных участков и окраска решетчатых ограждений, ворот, оград;
	По мере необходимости, по заявке Заказчика в течение всего срока исполнения обязательств по договору
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5.6. Требования к Исполнителю и персоналу
5.6.1. Обеспечить обслуживающий персонал средствами индивидуальной защиты при выполнении работ по обслуживанию и ремонту оборудования; 
5.6.2. Организовать и обеспечить работу персонала согласно нормам и правилам техники безопасности при работе с инженерными системами и оборудованием;
5.6.3. Обеспечить наличие у работников сертифицированного ручного инструмента (слесарного, переносного электроинструмента), инструмента для работы в электроустановках ТР ТС 010/2011 "О безопасности машин и оборудования", ТР ТС 004/2011 "О безопасности низковольтного оборудования, ТР ТС 020/2011 "Электромагнитная совместимость технических средств", ГОСТ 12.2.013.0-91 "Система стандартов безопасности труда. Машины ручные электрические. Общие требования безопасности и методы испытаний"
5.6.4. Исполнитель обязан предоставить приказ о назначении лиц, ответственных за своевременное и качественное выполнение работ на объектах Заказчика (территориальных органов Заказчика) из числа инженерно-технического персонала. На период отпуска основного работника - приказ о его замещении;
5.6.5. Предоставить приказ о назначении работника ответственного за безопасное ведение работ (Правила по охране труда при эксплуатации электроустановок раздел V)
5.6.6. Предоставить список работников, имеющих право (ПТЭЭП п.1.5.27):
· выполнения оперативных переключений;
· ведения оперативных переговоров;
· отдавать распоряжения, выдавать наряд-допуск;
· выдающего разрешение на подготовку рабочего места и допуск к работе;
· ответственного руководителя,
· производителя работ (наблюдающего), допускающего;
· проведения специальных работ;
· единоличного осмотра электроустановок;

5.7. Требования к началу работ
1.1. 
5.7.1. Согласно регламента технического обслуживания оборудования разработать план и график планово-предупредительных и сезонных работ, и предоставить для согласования заказчику в течение 15 рабочих дней, после заключения договора.
5.7.2. При разработке плана и графика планово-предупредительных и сезонных работ руководствоваться положением о проведении планово-предупредительного ремонта производственных зданий и сооружений МДС 13-14.2000, Организационно-методическими рекомендациями по подготовке к проведению отопительного периода и повышению МДС 41-6.2000.
5.7.3. Провести обследование оборудования на обслуживаемом объекте и составить Акт технического состояния оборудования (Приложение №2 к техническому заданию);

6. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

6.1. Требования к качеству оказываемых услуг.
6.1.1. Результатом оказания услуг по ТОиР инженерных систем и конструктивных элементов зданий должна стать бесперебойная и безопасная эксплуатация.
6.1.2. Техническое обслуживание и ремонт инженерных систем и конструктивных элементов зданий должно быть выполнено в соответствии с нормативными актами и с надлежащим качеством.
6.1.3. Заказчик назначает своего представителя для осуществления контроля качества и объема оказываемых услуг. 
6.1.4. [bookmark: bookmark247]При оказании услуг по техническому обслуживанию и ремонту инженерных сетей и конструктивных элементов объектов Заказчика Исполнитель обязан соблюдать требования к качеству и безопасности работ, регламентированные действующей нормативно-правовой и технической документацией.

6.2. Условия оказания услуг.
6.2.1. Оказание услуг осуществляться на объектах Заказчика в рабочее время с 8:30 до 18-00 часов в рабочие и выходные дни (понедельник, вторник, среда, четверг, пятница), кроме дней, официально объявленных праздничными. В случае возникновения аварийной ситуации - не зависимо от времени суток и дня недели. 
6.2.2. Работы по обслуживанию и ремонту осуществляются в условиях действующего учреждения, без нарушения рабочего процесса Заказчика.
6.2.3. Техническое обслуживание и ремонт инженерных сетей электроснабжения, тепловодоснабжения и водоотведения осуществляется от границ эксплуатационной ответственности с организациями, обслуживающими наружные инженерные сети, согласно действующих актов разграничения эксплуатационной (балансовой) принадлежности.
6.2.4. 	Исполнитель обязан ежемесячно подтверждать факт выполнения ППР (Планово-предупредительных работ) и АВР актами сдачи-приемки выполненных работ и техническими документами;
6.2.5. 	Исполнитель обязан разработать и вести необходимую техническую и эксплуатационную документацию (Руководства по эксплуатации, Формуляры, Паспорта, Спецификации) по обслуживаемым инженерным системам объектов согласно: Правил, Норм, СНИПов, а также предоставить техническую и эксплуатационную документацию по требованию заказчика, контрольных и надзорных органов;
6.2.6. 	Исполнитель обязан предоставить и вести оперативный журнал (Приложение №7 к техническому заданию) для учета заявок Заказчика.
6.2.7. 	Поставка и (или) замена (в случае неисправности) запасных частей, узлов, агрегатов, расходного материала, инструментов необходимых для обслуживания и восстановления работоспособности (при выходе из строя) инженерных систем осуществляется за счет Исполнителя;	
6.2.8. 	Исполнитель обязан организовать прибытие персонала по вызову Заказчика (территориального органа Заказчика) в течение 30 минут после поступления заявки в дневное и ночное время суток в рабочие дни, включая выходные и праздничные дни.
6.2.9. 	Отсутствие ответа по телефону не является основанием для задержки прибытия специалистов исполнителя и считается невыполнением условий договора.
6.2.10. 	Исполнитель несет ответственность за несчастные случаи происшедшие в следствие невыполнения им требований, предусмотренных нормативными документами, а также за повреждения оборудования заказчика, возникшие в ходе выполнения работ, предусмотренных настоящим техническим заданием.
6.2.11. 	Исполнитель обязан своевременно, посредством письменного официального письма, уведомлять Заказчика о необходимости проведения плановых и внеплановых работ капитального характера с целью обеспечения их дальнейшей эксплуатации, а также модернизации или замены устаревшего оборудования, установочной арматуры.
6.2.12. Оказание услуг производиться согласно плана и графика планово-предупредительных и сезонных работ, утвержденного Заказчиком, а также на основании отдельных заявок Заказчика.
6.2.13. Заявка подается в свободной форме на бумажном или электронном носителе, направляется в течении 1 (одного) рабочего дня при возникновении необходимости проведения ремонта, а при аварийной ситуации незамедлительно, на адрес Исполнителя.
6.2.14. После получения заявки Исполнитель предоставляет подтверждение, на бумажном или электронном носителе, о принятии заявки в работу и в течении суток приступает к исполнению, а при аварийной ситуации незамедлительно.
6.2.15. Исполнитель несет ответственность за качество предоставляемых материалов, элементов инженерных коммуникаций (комплектующих изделий), оборудования, их соответствие установленным для данного вида услуг и требованиям, а также за наличием сертификатов, технических паспортов, актов и протоколов, подтверждающих проведение необходимых испытаний и других документов, подтверждающих качество поставляемых материалов, элементов инженерных коммуникаций (комплектующих изделий) и оборудования, их пожаробезопасность и иные нормируемые свойства, необходимые для нормальной эксплуатации и функционирования объектов.
6.2.16.  После завершения оказания услуг Исполнитель обязан:
· - в течение 3 (трех) календарных дней с момента окончания оказания услуг освободить площадку и прилегающую территорию от материалов и мусора, возникших при оказании услуг;
· - принимать участие в сдаче оказанных на объектах услуг, в том числе, ранее оказанных другими организациями, коммунальным службам и эксплуатирующим организациям;
· - все услуги оказываются инструментом, приспособлениями и оснасткой Исполнителя.
· - применяемые Исполнителем приспособления и оснастка должны пройти освидетельствование (испытание) проверку в соответствии с требованиями действующих технических документов.

6.3. Требования к безопасности
6.3.1. Вся полнота ответственности при оказании услуг на объектах за соблюдением норм и правил по технике безопасности и пожарной безопасности возлагается на Исполнителя. 
6.3.2. Ответственность за пожарную безопасность на объектах, своевременное выполнение противопожарных мероприятий, обеспечение средствами пожаротушения несет персонально руководитель Исполняющей организации или лицо его заменяющее. 
6.3.3. Перед началом оказания услуг необходимо провести инструктаж о методах оказания услуг, последовательности их выполнения, необходимых средствах индивидуальной защиты. Безопасность оказываемых услуг должна обеспечиваться согласно:
6.3.4. СНиП 21-01-97 «Пожарная безопасность зданий и сооружений».
6.3.5. Для обеспечения безопасности работ на высоте исполнитель обязан использовать исправные приспособления, лестницы, спецавтотранспорт, прошедшие испытания в соответствии с действующими правилами (ПБ 10-11-92), правил Госгортехнадзора России и инструкцией заводов-изготовителей.

6.4. Требования к конфиденциальности
6.4.1. Стороны могут одностороннем порядке определять конфиденциальный характер той или иной информации, при обязательном уведомлении об этом другой Стороны. 
6.4.2. Стороны не имеют права разглашать, передавать третьим лицам или использовать полученную от другой Стороны информацию в собственных целях без письменного предварительного согласия другой Стороны.
6.4.3. Стороны не несут ответственность в случае разглашения третьим лицам либо публичного распространения (неопределенному кругу лиц) информации, если на момент ее отнесения к конфиденциальной она уже была распространена либо открыта для доступа.

6.5. Требования по приемке услуг
6.5.1. Приемка оказанных услуг осуществляется комиссией, которая состоит не менее чем из 2 (двух) представителей Заказчика и 1 (одного) представителя Исполнителя;
6.5.2. Сдача-приемка оказанных услуг должна быть оформлена актом сдачи-приемки оказанных услуг. Акт сдачи-приемки оказанных услуг предоставляется Исполнителем не позднее 3 (трех) рабочих дней после окончания отчетного периода. 
6.5.3. Услуги считаются оказанными, если Заказчиком подписан акт приема-сдачи оказанных услуг без замечаний.
6.5.4. Оплата услуг за неполный календарный месяц осуществляется пропорционально количеству календарных дней, в котором Исполнителем были оказаны Заказчику услуги. 
Цена Договора включает в себя все расходы Исполнителя, связанные с оказанием услуг, а именно: использование специализированного инструмента, оборудования (в том числе вышки для работы на высоте), инвентаря, расходных материалов по перечню (Приложение №9 к Техническому заданию), а также транспортные расходы, текущий ремонт неисправностей, обнаруженных в ходе технического обслуживания, 
и любые иные расходы, связанные с обеспечением оказания услуг, включая все предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации налоги и сборы, за исключением стоимости основных материалов (проводов, кабелей, аппаратов, светильников и т.п.).

6.6.  Требования по передаче заказчику закупки технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)
6.6.1. Акт сдачи-приемки оказанных услуг.

7. ТРЕБОВАНИЯ К ГАРАНТИЙНЫМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

7.1.1. Исполнитель гарантирует качество оказанных услуг в соответствии с требованиями нормативно-правовых актов, национальных и международных стандартов (в том числе ГОСТ, регламентов, правил), которые регулируют качество оказания услуг определенного вида.
7.1.2.  Гарантийный срок на оказываемые услуги в рамках настоящего технического задания, предусмотренные на оказание услуг по техническому обслуживанию инженерных систем, энергетического оборудования и конструктивных элементов зданий составляет – 12 (двенадцать) месяцев.

8.  СПЕЦИАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ
Не установлены. 
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	№7
	Форма оперативного журнала
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Приложение №1 к Техническому заданию


ЖУРНАЛ
по обслуживанию кровли объекта недвижимости, расположенного по адресу: ___________________

	№ п/п
	Дата обслуживания
	Время обслуживания
	Наименование контрагента
	Дата договора
	№ договора
	Сумма договора, руб.
	Перечень оказанных услуг
	Стоимость оказанных услуг, руб.
	Замечания (при наличии)
	Ф. И. О. работника контрагента
	Подпись работника контрагента
	Ф. И. О. ответственного работника МР/ УФПС
	Подпись ответственного работника МР/ УФПС
	Примечание








Приложение №2 к Техническому заданию



ЖУРНАЛ
ДЕФЕКТОВИНЕПОЛАДОКОБОРУДОВАНИЯ

(наименование структурного подразделения)


Начат _________________ 202__ г.
Окончен _______________ 202__ г.



	Дата и время
	Наименование оборудования, содержание дефекта
	Подпись ответственного за эксплуатацию
	Отметки об устранении дефектов, произведенные операции
	Дата устранения дефекта
	Должность, Ф. И. О. и подпись устранившего дефект

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	





Приложение №3 к Техническому заданию

АКТ 
гидравлических испытаний систем теплопотребления

от «_____» ________________ 202_ г.                                                     гор. ______________

        Организация – потребитель тепловой энергии_______________________ __________________________________________________________________ 
(наименование организации)
провела нижеследующие гидравлические испытания* на объекте__________ __________________________________________________________________  
(наименование объекта, адрес его местонахождения)

	№ п/п
	Наименование системы (отопление, т/снабжение калориферов, ИТП, т/сети и др.)
	Рабочее давление(МПа)
	Испытательное давление(МПа)
	Время испытания(минут)
	Падение давления (МПпа)
	Испытание признано (выдержавшим, не выдержавшим)

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	




Представитель организации – 
потребителя тепловой энергии________________________________________
                                                                               (должность, подпись, Ф. И. О.)
Представитель организации – 
производителя работ________________________________________________
                                                                               (должность, подпись, Ф. И. О.)
Представитель энергоснабжающей
организации ___________________________________________ 
                                                                               (должность, подпись, Ф. И. О.)




*Параметры испытаний в соответствии с требованиями пунктов 14.4, 20.10 ТКП 458 Правила технической эксплуатации теплоустановок и тепловых сетей потребителей.

Приложение №4 к Техническому заданию


АКТ 
промывки системы отопления 
от «_____» ________________ 202_ г.                                                     гор. ______________

Мы, нижеподписавшиеся: ___________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
составили настоящий акт о том, что система отопления объекта___________
_____________________________по адресу_____________________________
промыта хозпитьевой/ сетевой водой с трех-/ пятикратным заполнением                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  (нужное подчеркнуть)                            (нужное подчеркнуть)
и дренированием в канализацию, при давлении 0,5 МПа, до полного осветления, со вскрытием и чисткой грязевика.
На основании осмотра установлено, что система отопления промыта и готова для эксплуатации в отопительный период 20___/ 20___ годов.

Состав комиссии (из 3 (трех) человек; для юридических лиц: ответственный за исправное состояние и безопасную эксплуатацию тепловых энергоустановок, инженерно-технический работник, сотрудник или представитель организации, непосредственно выполнивший промывку; для МКД: инженерно-технический работник управляющей компании, сотрудник, непосредственно выполнивший промывку, уполномоченный старший по дому):
____________________________   ______________/_____________________/
                    (должность)                                           (подпись)                          (Ф. И. О.)
____________________________   ______________/_____________________/
                    (должность)                                           (подпись)                          (Ф. И. О.)
____________________________   ______________/_____________________/
                    (должность)                                           (подпись)                          (Ф. И. О.)



Приложение №5 к Техническому заданию
ФОРМА АКТА ПРОВЕРКИ ГОТОВНОСТИ К ОТОПИТЕЛЬНОМУ ПЕРИОДУ
АКТ
проверки готовности к отопительному периоду 
от «_____» ________________ 202_ г.                                                     гор. ______________

Комиссия, образованная ___________________________________________________, 
(форма документа и его реквизиты, которым образована комиссия)
в соответствии с программой проведения проверки готовности к отопительному периоду от «__» _________________ 20__ г., утвержденной __________________________________________________________________________, 
(Ф. И. О. руководителя (его заместителя) органа, проводящего проверку готовности к отопительному периоду) 
«__» _____________ 20__ г. по «__» ____________ 20__ г. в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 190-ФЗ «О теплоснабжении» провела проверку готовности к отопительному периоду ____________________________________________________ 
___________________________________________________________________________ 
(полное наименование муниципального образования, теплоснабжающей организации, теплосетевой организации, потребителя тепловой энергии, в отношении которого проводилась проверка готовности к отопительному периоду) 
Проверка готовности к отопительному периоду проводилась в отношении 
следующих объектов: 
1. ________________________; 
2. ________________________; 
3. ________________________; 
........ 
В ходе проведения проверки готовности к отопительному периоду комиссия 
установила: ______________________________________________________________. 
(готовность/ неготовность к работе в отопительном периоде)
Вывод комиссии по итогам проведения проверки готовности к отопительному 
периоду: __________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________. 
Приложение к акту проверки готовности к отопительному периоду ____/____ годов. 
<*> 
Председатель комиссии: _________________________________________________ 
(подпись, расшифровка подписи)
Заместитель председателя 
комиссии: _________________________________________________ 
(подпись, расшифровка подписи)
Члены комиссии: _________________________________________________ 
(подпись, расшифровка подписи)
С актом проверки готовности ознакомлен, один экземпляр акта получил: 
«__» _____________ 20__ г. _______________________________________________ 
(подпись, расшифровка подписи руководителя (его уполномоченного представителя) муниципального образования, теплоснабжающей организации, теплосетевой организации, потребителя тепловой энергии, в отношении которого проводилась проверка готовности к отопительному периоду) 
<*> При наличии у комиссии замечаний к выполнению требований по готовности или при невыполнении требований по готовности к акту прилагается перечень замечаний с указанием сроков их устранения. 
Приложение №6 к Техническому заданию
ФОРМА ПАСПОРТА ГОТОВНОСТИ К ОТОПИТЕЛЬНОМУ ПЕРИОДУ
Паспорт проверки готовности к отопительному периоду 
от «_____» ________________ 202_ г.                                                     гор. ______________

Выдан ___________________________________________________________, 
(полное наименование муниципального образования, теплоснабжающей организации, теплосетевой организации, потребителя тепловой энергии, в отношении которого проводилась проверка готовности к отопительному периоду)
В отношении следующих объектов, по которым проводилась проверка готовности 
к отопительному периоду: 
1. ________________________; 
2. ________________________; 
3. ________________________; 
........ 
Основание выдачи паспорта готовности к отопительному периоду: 
Акт проверки готовности к отопительному периоду от ____________ № _________
_______________________________________________________________________
(подпись, расшифровка подписи и печать уполномоченного органа, образовавшего комиссию по проведению проверки готовности к отопительному периоду)



[bookmark: _page_259_0]Приложение №7 к Техническому заданию

ФОРМАОПЕРАТИВНОГОЖУРНАЛА
(титульный лист)

ОПЕРАТИВНЫЙЖУРНАЛ

(наименование организации)

(наименование структурного подразделения)
Начат _________________ 202__ г.
Окончен _______________ 202__ г.
(пронумерованные листы журнала)
	Дата, время
	Содержание сообщений в течение смены, подписи о сдаче и приемке смены
	Визы, замечания

	
	
	



Последний лист журнала)
Пронумеровано, прошнуровано: __________________________ листов
(должность)	М.П._______ _______________________ (подпись) (инициалы, фамилия)
Порядок ведения журнала
1. Журнал должен быть пронумерован, прошнурован и скреплен печатью. 
2. Журнал должен постоянно находиться на рабочем месте оперативного (оперативно-ремонтного) персонала. Заполненные журналы хранятся в течение 3 (трех) лет со дня последней записи.
3. Ответственность за правильность и достоверность записей несет персонал, сделавший запись в оперативном журнале. 
В первой графе «Дата и время» проставляются дата и время (число, месяц, год, часы и минуты) начала смены, по окончании ее – конца смены. Далее (в течение смены) проставляется время (часы, минуты) каждого записываемого события.
[bookmark: _page_263_0]Во второй графе «Содержание сообщений» делаются записи: О приеме объекта и дежурства, сдаче дежурства; с кем велись оперативные переговоры; о всех нарушениях в работе оборудования и их причинах; о результатах осмотров оборудования; Об указаниях и распоряжениях, поступивших от должностных лиц во время дежурства;
О производстве работ на оборудовании; Об изменении оперативного (эксплуатационного) состояния оборудования. 
В третьей графе «Визы, замечания» не реже двух раз в месяц делаются отметки о правильности ведения журнала руководством структурного подразделения.
4. При записях в оперативном журнале рекомендуется соблюдать следующие правила:
записи ведутся в хронологическом порядке только чернилами или пастой синего, фиолетового или черного цвета и должны быть четкими, ясными, без помарок и подчисток. В случае ошибки неправильная запись берется в скобки и зачеркивается нежирной чертой (так, чтобы ее можно было прочитать), а рядом делается правильная запись. При обнаружении пропущенной записи она выполняется на свободном месте и ставится время, когда произошло фиксируемое событие. Перед записью следует отметить «Пропущенная запись»;
запрещается делать записи на полях и между строк. Пропущенные незаполненные строки прочеркиваются «зигзагом».
5. При сдаче смены (во второй графе) указываются состояние оборудования объекта, сведения о наличии документации, инструмента и защитных средств, а также наличие ключей от помещений и ставится подпись сдавшего смену. Принявший смену расписывается под подписью сдавшего смену о ее принятии с указанием времени.

Приложение №8 к Техническому заданию

Перечень материалов, используемых при оказании услуг за отчетный период месяц

	№ п/п
	Наименование расходных материалов
	Кол-во
	Ед. Изм.

	1
	2
	3
	4

	Электрические сети, аппараты и устройства зданий

	1.
	Лампа светодиодная 12 Вт E14
	10
	шт.

	2.
	Лампа светодиодная 12 Вт E27
	10
	шт.

	3.
	Светильник светодиодный Размер: 592*592*50 мм
	10
	шт.

	4.
	Изолента
	2
	шт.

	Трубопроводы и устройства ГВС, ХВС, системы отопления, сантехника зданий
























, канализация

	5.
	Кран шаровой полно проходной для воды
	5
	шт.

	6.
	Кран Маевского для чугунных радиаторов
	5
	шт.

	7.
	Смеситель для умывальников и моек
	4
	шт.

	8.
	Сифон для умывальников и моек
	2
	шт.

	Материалы для обслуживания архитектурных элементов здания

	9.
	Фурнитура оконная, комплект
	4
	компл.

	10.
	Фурнитура дверная, комплект
	5
	компл.

	11.
	Замки дверные
	5
	шт.

	12.
	Плитка на потолок Армстронг (с элементами крепления)
	5
	м2




